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Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
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выявленных в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией
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мероприятия

Ответственный 
исполнитель (с 

указанием фамилии, 
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Сведения о ходе реализации 
мероприятия <2>
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устранению 
выявленных 
недостатков

фактический
срок

реализации

I. Открытость и доступность информации об образовательной организации(96,6%)

Несоответствие информации о 
деятельности образовательной 
организации, размещенной на 
официальном сайте образовательной 
организации ее содержанию и порядку 
(форме), установленным нормативными 
правовыми актами. Отсутствует 
следующая информация:

Обеспечить повышение 
качества информации, 
актуализация информации на 
официальном сайте. 
Обеспечить своевременное 
внесение изменений в разделы 
сайта:

С 01.02.2022 
До 31.12.2022

Директор школы 
Рощин С.В.

Наличие на 
официальном сайте 
достоверной 
информации. 
Формирование базы 
данных.

До 31.12.2022



- копия плана финансово-хозяйственной 
деятельности образовательной 
организации, утвержденного в 
установленном законодательством 
Российской Федерации порядке, или 
бюджетной сметы образовательной 
организации
- предписания органов, осуществляющих 
государственный контроль (надзор) в 
сфере образования, отчеты об исполнении 
таких предписаний (до подтверждения 
органом, осуществляющим 
государственный контроль (надзор) в 
сфере образования, исполнения 
предписания или признания его 
недействительным в установленном 
законом порядке)

Обеспечить повышение 
качества информации, 
актуализация информации на 
официальном сайте. 
Обеспечить своевременное 
внесение изменений в разделы 
сайта:
Обеспечить повышение 
качества информации, 
актуализация информации на 
официальном сайте. 
Обеспечить своевременное 
внесение изменений в разделы 
сайта:

С 01.02.2022 
До 31.12.2022

С 01.02.2022 
До 31.12.2022

Директор школы 
Рощин С.В.

Директор школы 
Рощин С.В.

11аличис на 
официальном сайге 
достоверной 
информации. 
Формирование базы 
данных.

Наличие на 
официальном сайте 
достоверной 
информации. 
Формирование базы 
данных.

До 31.12.2022 

До 31.12.2022

- об электронных образовательных 
ресурсах, к которым обеспечивается 
доступ инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья
- об объеме образовательной 
деятельности, финансовое обеспечение 
которой осуществляется за счет 
бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов Российской 
Федерации, местных бюджетов, по 
договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц
- о поступлении финансовых и 
материальных средств и об их 
расходовании по итогам финансового года

Обеспечить повышение 
качества информации, 
актуализация информации на 
официальном сайте. 
Обеспечить своевременное 
внесение изменений в разделы 
сайта:

С 01.02.2022 
До 31.12.2022

Директор школы 
Рощин С.В.

Наличие на 
официальном сайте 
достоверной 
информации. 
Формирование базы 
данных.

До 31.12.2022

На официальном сайте образовательной 
организации отсутствует информация о 
дистанционных способах взаимодействия

Анкеты, анонимные опросы. 
Проведение родительского 
всеобуча. Информационная

С 01.02.2022 
До 31.12.2022

Директор школы 
Рощин С.В.

Получение сведений об
удовлетворенности
качеством

До 31.12.2022



с получателями услуг и их 
функционирование, в частности:
- об электронных сервисах (для подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации 
по оказываемым услугам и иных)
- о технической возможности выражения 
получателем услуг мнения о качестве 
оказания услуг образовательной 
организацией (наличие анкеты для опроса 
граждан или гиперссылки на нее)

работа. Улучшение 
доступности взаимодействия с 
получателями образовательных 
услуг по телефону, по 
электронной почте, с помощью 
электронных сервисов, в том 
числе наличие возможности 
внесения предложений, 
направленных на улучшение 
работы организации. Оказание 
консультативной помощи.

предоставления услуг.

III. Доступность услуг для инвалидов

Помещения образовательной организации 
и прилегающей к ней территории не 
оборудованы с учетом доступности для 
инвалидов, в частности отсутствует:
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно- 
гигиенические помещения в 
образовательной организации

В образовательной организации 
отсутствуют условия доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги 
наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно
точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводч и ка

Мероприятия направленные на 
повышение уровня бытовой 
комфортности пребывания в 
организации.
Проведение мероприятий в 
соответствии с Паспортом 
доступности.

С 01.02.2022 
До 31.12.2022

Директор школы 
Рощин С.В.

Создание доступной 
среды для детей- 
инвалидов,
позволяющие получать 
услуги наравне с 
другими.

До 31.12.2022



(тифлосурдопереводчика)


